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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 2015 /178 

‏ירושלים,  כה' בטבת  תשע"ו
06 בינואר 2016
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: 178/2015 ייעוץ, פיתוח והנחייה של הפעלת תכניות למשפחות בסיכון גבוהה ( "יחדיו" ואלימות במשפחה), בפריסה ארצית 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	נבקש לקבל את קובץ המכרז בפורמט word


	לא ניתן לקבל את קובץ המכרז בפורמט word

	2. 
	1.2.2
	במכרז נקבע כי מטרת המכרז היא לאתר גוף אחד לצורך אספקת השירותים.
לעניין זה, נודה להבהרתכם כי מציע במכרז לא יוכל להיות יותר מגוף אחד ועל כן לא תינתן אפשרות להגיש הצעה משותפת ע"י 2 גופים. 
	מובהר בזאת כי המציע צריך להיות גוף אחד שעומד בכל תנאי המכרז בעצמו והוא שיהיה האחראי הבלעדי לכל הפעילויות והתוצרים,

המהווים חלק ממתן השירותים, נושא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד,

ככל שייבחר כזוכה, כפוף לאמור בסעיף 1.2.6 למפרט המכרז.

	3. 
	1.2.3
	נודה להבהרתכם האם קיים צפי להגדלת/ הקטנת הפעילות?
האם קיימים נתונים במשרד הרווחה אשר יכולים להעיד על עלייה או ירידה לאורך השנים?
	יש מגמה של ירידה של כשלוש קבוצות בשנה.
יחד עם זאת, מדי שנה יש כניסה ל- 2-4 רשויות חדשות. 

	4. 
	1.2.3
	1. כמה אנשים כוללת קבוצה- מינימום - ומקסימום 

2. אם הקבוצה כוללת אנשים מיישוב אחד או יותר יישובים
3. האם ההגדלה תהיה גם במספר היישובים


	1. קבוצה של לקוחות כוללת לפחות 6 נשים ולא יותר מ- 15. 
2. עד היום כל הקבוצות היו מיישוב אחד. יחד עם זאת, ניתן בהחלט לחשוב על קבוצה משותפת לשני יישובים שסמוכים במיוחד. 
3. המשרד שואף להגדלת מספר היישובים שיש בהן קבוצות.

	5. 
	1.2.4
	האם יינתן יתרון או ניקוד נוסף לגוף שמתחייב לא לפעול באמצעות קבלן משנה אלא באמצעות עובדים המועסקים במסגרת הגוף
	לא.

	6. 
	1.3
	האם הגדרת מחוז זהה להגדרת אזור
	כן.

	7. 
	1.4
	נבקשכם לשנות את משך הזמן שננקב בסעיף מ-30 יום, ל-45 יום. 
המציעה מתקשרת עם כוח אדם במטרה להפעיל את הפעילות נשוא המכרז, ועליה לעמוד בחוקי שכר לרבות מתן התראה מראש לפני סיום הפסקת עבודתם. 
	סעיף 1.4.5 ישונה כך:
"ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה בכתב בת 45 ימים מראש, וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות."


	8. 
	2.2.2
	אנו מבקשים לשנות של "תכנית בתחום החברתי" ל-3 מחוזות המשרד
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	9. 
	סע' 2.2.3.1, עמ' 12;
נספח 1 – סע' ה.7.א, עמ' 58
	אחת מן הדרישות מהרכז הארצי שעל המציעים להציג, הינה ניסיון ב"הנחיה של לפחות ארבע קבוצות טיפוליות...". לעומת זאת, בתיאור התפקיד של הרכז הארצי, אין דרישה כי הרכז ינחה בעצמו קבוצות, אלא הנחייה והדרכת הרכזים האזוריים מטעם המחלקות לשירותים חברתיים.
בהתאם לתיאור התפקיד כאמור, אנו סבורים כי ניסיונו הרלוונטי של רכז ארצי יכול להיות גם כמדריך מנחי קבוצות טיפוליות. לפיכך, נודה לאישורכם כי נוסח הדרישה בסע' 2.2.3.1.3 תשונה כדלקמן:
"...תוך הנחיה של לפחות ארבע קבוצות טיפוליות כאשר כל קבוצה הייתה עבור לפחות שמונה משתתפים וכללה לפחות 20 מפגשים ו/או לחילופין, תוך הדרכה של לפחות חמישה מנחי קבוצות טיפוליות, למשך שנתיים לפחות".
	נבהיר, התכנית דורשת שהרכז הארצי ינחה את הרכזים המחוזיים שמנחים את העובדים הסוציאלים במחלקות שמדריכים ישירות את הקבוצות. רכז לעולם לא מנחה ישירות קבוצת לקוחות. 
אין שינוי בנוסח הסעיף.


	10. 
	2.2.3.1.1
	מבקשים להוסיף לסעיף זה- השכלת רכז ארצי תואר ראשון במדעי החברה בנוסף לתואר ראשון בעבודה סוציאלית
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	11. 
	2.2.3.1.3
	הדרישה  שבמסגרת הפעילות לכל קבוצה טיפולית  התקיימו 20 מפגשים אינה סבירה מאחר שפעילויות מסוג זה הינן נדירות ולא קיימים הרבה רכזים בעלי ניסיון זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	12. 
	2.2.3.2
	הדרישה שרכז אזורי אחד יעבוד ב- 27 ישובים ואילו אחר יעבוד ב-3 ישובים אינה סבירה
	יובהר כי במסגרת מסמכי המכרז אין דרישה להיקפי העסקה של הרכז האזורי, אלא פירוט מה נדרש מתפקיד זה לבצע בפועל. בהתאם לנסיון הקיים במשרד ולדרישות התפקיד במכרז, יכול להיות שוני בהיקפי ההעסקה של הרכזים האזוריים השונים, כך שרכז אזורי אחד יעבוד בהיקף גדול יותר מרכז אזורי באזור אחר. 



	13. 
	2.2.3.2.1
	מבקשים להוסיף לסעיף זה- השכלת רכז אזורי תואר ראשון במדעי החברה בנוסף לתואר ראשון בעבודה סוציאלית
	אין שינוי בנסח הסעיף.

	14. 
	3.2.4 

אמת מידה 2.3

	נבקש כי מקסימום הניקוד בסעיף יינתן גם לרכז ארצי מוצע שהשלים לימודי תעודה בתחום הנחיית קבוצות בהיקף של לפחות 200 שעות במוסד אקדמאי מוכר. 
	אמת המידה 2.3 תשתנה כך:
"רכז ארצי מוצע שהשלים לימודי תעודה בתחום הנחיית קבוצות בהיקף של לפחות 330 שעות במוסד אקדמי מוכר יינתנו 4 נק'."

	15. 
	3 
	נבקש להבהיר האם ניתן להגיש תחת "רכז אזורי המוצע" מספר רכזים אך בהיקף משרה של 100%? 
לדוגמא, באזור צפון רכז מספר 1 בהיקף משרה של 50%, רכז מספר 2   בהיקף משרה של 50%. 
	לא. יש להגיש רכז אזורי אחד בלבד לכל אזור.

יובהר כי רכז אזורי אחד יוכל לשמש כרכז אזורי של שני אזורים.

	16. 
	3.2.4
	סעיף 2.2.2 הניסיון הנדרש בהפעלת תכנית הוא שנה במהלך שלוש שנים האחרונות . בסעיף 1.1 רשום במהלך שבע שנים האחרונות
	לצורך בחינת עמידת הספק בתנאי הסף, הוועדה תתחשב בניסיון המציע בשלוש שנים האחרונות. אולם, לצורכי הערכת איכות הצעת המציע ומתן ניקוד באמות המידה הוועדה תתחשב בניסיון המציע בשבע השנים האחרונות. 
הכל בכפוף לאמור בתנאי הסף ואמות המידה.

	17. 
	3.2.4 

אמת מידה 2.3

	סעיף 2.3 ההשכלה הנדרשת מרכז ארצי שיהיה בעל תעודה בתחום הנחיית קבוצות של לפחות 400 שעות אינה סבירה מאחר שהקורס במרבית המוסדות משך הוא כ- 200 שעות
	ראו תשובה לשאלה 14.



	18. 
	3.2.4
	סעיף 3.3 ההשכלה הנדרשת מרכז אזורי שיהיה בעל תואר שני אנו מבקשים לשנות לתואר ראשון.
	אין שינוי בנוסח המכרז

	19. 
	3.2.8.5.2.1.
	האם יש התחייבות למינימום שעות שיידרשו מהספק בפועל בהפעלת התכנית
	לא. הרכזים האזורים מצופים להנחייה של העוסים במחלקות שמפעילים את הקבוצות. 
לפי סעיף זה נדרשת הצגה של המערך המוצע של ההדרכות ביישובים לצורך מתן ניקוד באמת המידה 4.1 בלבד. לא מדובר בדרישות המכרז בפועל הפורטות בנספח 1. 

	20. 
	3.3.1.1.4 
	נבקשכם להבהיר את הסעיף לרבות "העסקת כח אדם מקצועי ומינהלי". 

א. האם במסגרת הסעיף יש להגיש את שכר הרכז הארצי המוצע? 

ב. האם במסגרת הסעיף יש להגיש את יחסיות המשרה של הרכזות האזוריות בגין יתרת המשרה שאינה כוללת את העברת הקורסים? 
	1. במסגרת הסעיף יש לציין את המחיר המוצע לחודש עבור אספקת כלל שירותי המעטפת המבוקשים במכרז. בין היתר, שירותי המעטפת כוללים את שכרו של הרכז הארצי המוצע, אך אין צורך לציין את שכרו בנפרד.
2. כן. להבהרה, על המציע לכלול בהצעת המחיר עבור רכיב זה את התוספת שנדרשת עבור כל פעולה שאינה הדרכה בקורסים או הדרכה ישירה של העוסיות במחלקות. 

	21. 
	3.3.1.6 
	נבקש להבהיר את הסעיף, האומדן המצוין בסעיף משמש כעוגן וכמדד לחישוב ההצעות. למציעים אין את היכולת להעריך או לשקלל את הצעתכם ללא חשיפת עקרונות והנחיות האומדן.  
	האומדן משמש את המשרד בין היתר לבחינת סבירות הצעות המחיר, והוא נמצא במעטפה סגורה בתיבת המכרזים ואין לגלותו עד לפתיחת התיבה. על המציע לשקלל את הצעתו בהתאם לכל הנתונים המופיעים במכרז ולידע המקצועי שלו.

	22. 
	4.1
	האם ניתן לקבל חומרים מתוכנית יחדיו שפעלה בעבר?
	כן. יש ספר של התכנית שנמצא בספריית ביה"ס המרכזי ובמשרד. ניתן לקבלו בפנייה למפקחת הארצית- גב' נורית וייסברג- נקאש. 

	23. 
	4.8.2 
	בסעיף נכתב: "ותעמוד על 5% (חמישה אחוזים) כולל מע"מ". 
במסגרת המכרז על המציעים להגיש הצעות מחיר בגין שעת פעילות או פעילות (כאמור לעיל בעמ' 29 – עלות). כמו כן, לא ידוע נכון למועד הגשת מסמך זה מהו היקף הפעילות המלא, 
לפיכך, נבקשכם להבהיר את הסעיף, ומהי סך העלות ממנה נדרש לחשב את עלות הערבות כמבוקש בסעיף. 
	אומדן היקף ההתקשרות הצפוי חסוי ושמור למשרד. סכום ערבות הביצוע יחושב בהתאם לאמור בסעיף 4.8 - ערבות ביצוע רק לאחר זכיית המציע.

	24. 
	4.9.1 
	נבקש למחוק את המילים: "ו/או לפצל את הזכייה בין מספר זוכים" .
היות וזה עומד בסתירה עם האמור לעיל בסעיף 1.2.2 (עמ' 5) בו נכתב: "מטרת המכרז היא לאתר גוף אחד, ציבורי או פרטי, לצורך אספקת שירותי ייעוץ, פיתוח והנחייה למחלקות לשירותים חברתיים".  
	אין שינוי בנוסח הסעיף. מדובר על סעיף המפרט מה הן זכויותיו הכלליות של המשרד.

מטרת המכרז היא לאתר גוף אחד למתן השירות, אך בנסיבות מיוחדות, יכול שיוחלט אחרת, ולפיכך אין למחוק את הסעיף. 

	25. 
	סעיף 23.1 (עמ' 30)
	נבקשכם למחוק את הסעיף. היות ואין תלות בין ביצוע פעילות בתחום מסוים עבור המשרד להפעלת פעילות עבור המשרד לתחום אחר, ולכן לא תהיה צריכה להיות תלות בקיזוז התשלום בגין הפעילויות.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	26. 
	נספח 1 -  סע' ג.2, עמ' 34
	במסגרת ההדרכות אשר הספק יידרש לספק, מצוין כי תכנית הקורס תיבנה על ידו. 
מתוך עיון בשירותים המפורטים בנספח 1, נודה להבהרתכם האם על הספק לפתח את חומרי ההדרכות הנדרשות בנספח 1 באופן עצמאי או שהמשרד יעביר לספק את חומרי התכנית, ועל סמך חומרים אלו יבנה הספק תכנית הדרכה שמיועדת למנחות הקבוצה?
	הספק נדרש לפתח את החומרים.
ההכשרה תבנה על סמך הניסיון שלו ושיח עם הפיקוח הארצי.

	27. 
	נספח 1 -  סע'  ג.2.ג, עמ' 35; סע' ג.2.ד, עמ' 36
	על מנת שהמציעים יוכלו לתמחר את ההדרכות הפרטניות והקבוצתיות, נודה להבהרתכם מהי כמות המשתתפים הנדרשת בכל סוג הדרכה (פרטנית וקבוצתית)?
במידה וכוונת המכרז כי בקבוצה פרטנית ישנה הדרכה ל- 2 מנחות בלבד, ואילו בהדרכה קבוצתית ישנם יותר משתתפים, נבקש כי בהצעת המחיר, תמחור סוג השירות יחולק ל- 2 סעיפים נפרדים, אחד להדרכה פרטנית והשני להדרכה קבוצתית. 
נדגיש, כי ללא נתונים אלו על המציעים חל קושי רב בתמחור והגשת הצעה בהתאם כך שהמציעים עלולים להגיש הצעות מחיר שמתבססות על נתונים שגויים. מצב זה כאמור, מהווה ניגוד לעיקרון השוויון ועיקרון התחרותיות החלים בדיני מכרזים.
	לא יהיה שינוי בנוסח הסעיף.
הדרכה פרטנית הינה ל-2 מנחות והדרכה קבוצתית ללפחות 8 מנחות.
על המציע לשקלל את הצעת המחיר שלו בהתאם למספר המפגשים בכל סוג של הדרכה ומספר שעות המפגש בכל סוג כמפורט בנספח 1.

	28. 
	נספח 1 – סע' ג.3, עמ' 36

	בסוגי הקורסים המפורטים בסע' ג.3 (בסיסי ומתקדם) מצוין כי מינימום המשתתפים בכל קורס הינו 16 משתתפים ומס' מקסימום של 24 ו- 28 משתתפים בקורס בסיסי וקורס מתקדם, בהתאמה.
עם זאת, בנספח הצעת המחיר רכיב C, המתייחס לקורסים, יש להציע מחיר לפי קורס ולא לפי משתתף. מצב דברים זה יוצר קושי עבור המציעים לתמחר כל קורס, מאחר וישנה השפעה על מחירי הקורסים לפי כמות המשתתפים בכל אחד מהם.
בהתאם לזאת, נודה להבהרתכם כי תמחור הקורסים יהיה עבור משתתף ולא עבור קורס.
	אין שינוי בנוסח הסעיף- התמחור הינו עבור קורס. 
יצויין כי משאבי ההדרכה הנדרשים מהספק אמורים להינתן בצורה זהה (למעט אולי הוצאות כיבוד) ללא תלות במספר המשתתפים. 


	29. 
	נספח 1 סעיף ג.3.
	מקום עריכת הקורסים, ימי העיון, יום חוויה והפעילות יהיה באחריות המשרד או באחריות הספק?
	הספק

	30. 
	נספח 1 סעיף  ג.3.א.8 (עמ' 37)

ונספח 1 סעיף  ג.3.ב.9 (עמ' 39)
	נבקש להאריך את פרק הזמן המצוין בסעיפים הנ"ל מ-10 דקות ל-15-20 דקות. 
בטווח האזור המצוין כיום בסעיפים  נערכות עבודות הרכבת הקלה, דבר המקשה מאוד על יכולת ההגעה והתנועה באזור.
או לחילופין, נבקש לקיים את הקורסים בכל עיר אחרת במרחק של 10 דקות מרכבת.  


	אפשר להאריך ל- 15 דקות. הכוונה שזה יהיה במרחק הליכה. 

	31. 
	נספח 1 סעיף  ג.3.א.10 (עמ' 38)
	נבקש את הבהרתכם מדוע נדרש לקיים את הקורס בתקופות הזמן הנקובות בסעיף בלבד, מדוע לא ניתן לקיים את הקורס בכל חודשי השנה? 
	מניסיון שלנו אלו התקופות שהעוסים במחלקות זמינים להשתתף בקורס ברצף שחיוני להפעלת קורס.

	32. 
	נספח 1 סעיף  ג.4.ג.2.ו.
	התשלום למרצה בהרצאה המרכזית יהיה על חשבון המשרד או חשבון הספק?
	על חשבון הספק

	33. 
	נספח 1 סעיף ג.4.ד.7.
	התשלום לאומן ביום חוויה יהיה על חשבון המשרד או חשבון הספק?
	על חשבון הספק

	34. 
	נספח 1 – סע' ג.4.ג.3, עמ' 47
	מספר המשתתפים המשוער בחלופה ג' של ימי העיון, הינו עד 70 משתתפים בשלושה ימי עיון. 
אנא הבהרתכם האם כוונת המכרז כי מדובר בעד 70 משתתפים בכל אחד מ- 3 ימי עיון או עד 70 משתתפים במצטבר ב- 3 ימי עיון?
	25 לסדנה אחת – ו- 70 במצטבר

	35. 
	נספח 1 – סע' ג.4.ג.3, עמ' 50
	כל אחת מהחלופות המתוארות שונה מהותית הן מבחינת ההתארגנות הלוגיסטית הנדרשת והן מבחינת המשמעות התקציבית. אנא הבהרתכם על סמך אילו קריטריונים יוחלט באיזו חלופה לבחור וכמה זמן מראש ייוודע לספק על כך?  
	המשרד יגיש מדי שנה בנובמבר את התכנית השנתית לשנה העוקבת שבה יפורטו החלופות הנבחרות לאותה שנה. 
בשנה שבה יוחלט על חלופה א' לא יהיו עוד  חלופות. מניסיון העבר חלופה זו נבחרת אחת לארבע שנים. בשנים האחרות יהיו חלופות ב' או ג'.   

	36. 
	נספח 1 – סע' ג.4.ד.7.א, עמ' 50
	ביום החוויה הספק יידרש להזמין זמרת מובילה שתיבחר בתיאום מול המפקחת המחוזית. מאחר ובתחום זה ישנם הפרשים משמעותיים בין זמר לזמר, נודה להבהרתכם לעניין הזמרת:
· האם ישנו מחיר מינימום ומקסימום עבור הופעה של זמרת? 
· מהו משך זמן ההופעה הנדרש? 
· מהו סדר הגודל של הזמרת – האם אחת מהמובילות בארץ או שניתן להסתפק בזמרת מוכרת, אך לא בהכרח ברשימה המובילה כיום בשוק?
	הזמרת תבחר בתיאום עם המפקחת הארצית ולא המחוזית.
לא ידוע לי על מינימום ומקסימום של הופעה.

ההופעה באורך של 35 דקות. 
המחיר עבור הופעת הזמרת ינוע בין 10,000 ₪ ל- 30,000 ₪. 
הזמרת תהיה מהזמרות המובילות בשוק. 

	37. 
	נספח 1 סעיף ג.4.א (עמ' 41)

נספח 1 סעיף  ג.4.ב (עמ' 42)
	בסעיף ג.4.ב (עמ' 42) נכתב: "(במידת הצורך ובכפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד ניתן לשלב שתי מחוזות ביום עיון אחד), עבור כ-70 משתתפים בכל פעם". 
לעומת זאת, בסעיף ג.4.א (עמ' 41) נכתב: "עבור כ-120 משתתפים). 
נבקשכם את הבהרתכם לכמות המשתתפים בימי העיון, היות וקיימת סתירה בין כמות משתתפים (לפי סעיף ג.4.ב, כמות משתתפים למחוז יוצא כ- 35 איש, ובמכפלת לכל המחוזות כמות האנשים מסתכמת ב-  140 איש).  
	צפויה השתתפות רבה יותר בימי עיון מחוזיים. 
לכן צפי המשתתפים ליום עיון ארצי הוא 120 משתתפים, ואילו בימי עיון מחוזים הצפי הוא ל-140 משתתפים במצטבר.

	38. 
	נספח 1 סעיף ג.4.ב.5.א (עמ' 43)

 נספח 1 סעיף  ג.4.ב.5.ב (עמ' 43)
	נראה כי נפלה שגגה והסעיפים נכתבו פעמיים ברצף. נבקשכם למחוק את אחד מהסעיפים הנ"ל. 
	לא נפלה טעות. 
ביום זה יתקיימו שתי הרצאות מרכזיות, כל אחת באורך של 45 דקות. 

	39. 
	נספח 1 סעיף ג.4.4 (עמ' 44)
	בסעיף נכתב: "ימי עיון לעובדים בתכנית ושירותים בתחום אלימות במשפחה בקצה הרצף". 
כמו כן, בסעיף מצוינים ומפורטים החלופות של הפעילות הנ"ל. 
הסעיף זה עומד בסתירה לנאמר במספר סעיפים במכרז (לדוגמא – סעיף 1.2.2, עמ' 1, סעיף א.1, עמ' 33),  
בהם נכתב: "במסגרת מכרז זה ייערך יום עיון במסגרת תכנית "אלימות במשפחה".
לפיכך, נבקש להבהיר את מהות ההפעלה של תכנית "אלימות במשפחה" כמבוקש במסגרת מסמכי המכרז, 

כמו כן, האם בחירה בחלופה אחת מבין החלופות המצוינות תקפה במלואה לשנת הפעלה ?, האם ניתן לפצל את החלופות?
	המכרז מתייחס לתכנית שירותים בתחום אלימות במשפחות בקצה הרצף כפי שנאמר. 
תכנית זו כוללת מספר מרכיבים שאחד מהם הוא ימי עיון בתכנית אלימות במשפחה בהתאם לחלופות. להסבר על החלופות אפשר לראות סעיף 35.

	40. 
	נספח 1 סעיף ג.4.ג.2.ו.1 (עמ' 46)

נספח ג.4.ג.2.ו.2 (עמ' 46)
	נראה כי נפלה שגגה והסעיפים נכתבו פעמיים ברצף. נבקשכם למחוק את אחד מהסעיפים הנ"ל. 
	לא נפלה טעות. 
ביום זה נדרשות 2 הרצאות מרכזיות, במשך 45 דקות כל אחת.

	41. 
	נספח 1 סעיף ג.4.ד.5 (עמ' 50)
	בסעיף נכתב כי יום החוויה אמור להיערך בשנת 2016. 
בסעיף ג.4.א (עמ' 41) נכתב כי יום העיון הארצי למנחי קבוצת יחדיו יערך אף הוא בשנת 2016. 
נבקשכם להבהיר איזה אירוע יערך בשנת 2016, ואיזה אירוע יערך בשנת 2017. 
	הצפי הינו בהתאם לאמור להלן:
שנת 2016 – יום ארצי למנחות יחדיו
שנת 2017 – יום חוויה ארצי למשתתפות.
הסעיפים יתוקנו בהתאם.

	42. 
	נספח 1 סעיף ג.4.ד.8.ה
	· תיקון ועדכון הסעיף - 
	הסעיף כולו יימחק, ובמקומו יבוא הנוסח הבא:
1.1.1.1.1. חלוקת כיבוד קל והגשת ארוחת צהריים: 
1.1.1.1.1.1. שתיה חמה וקרה לכל אורך יום העיון.
1.1.1.1.1.2. בשעות הבוקר יוגשו שלושה סוגי מאפים בכמות המותאמת למספר המשתתפים.
1.1.1.1.1.3. ארוחת צהריים (תוגש בשעה 12:30):
1.1.1.1.1.4. שני סוגי מנות עיקריות.
1.1.1.1.1.5. שלושה סוגים של תוספות חמות.
1.1.1.1.1.6. חמישה סוגי סלטים. 
1.1.1.1.1.7. פירות העונה.
1.1.1.1.1.8. כל האוכל שיוגש במהלך יום העיון הארצי יהיה כשר עם הכשר של הרבנות הראשית לישראל. לפני כל יום עיון יפנה הספק למשרד על-מנת לבדוק את צורך באספקת מנות עם כשרות בד"צ או מהדרין.

	43. 
	נספח 1 סעיף ג.4.ה.1
	נראה כי נפלה שגגה בסעיף והוא אינו שלם. נבקשכם להוסיף את המלל החסר בסעיף. 
	מדובר בטעות סופר.
המילים: "מובהר כי בימי עיון ו/או סדנאות מיעוטי משתתפים לא" – יימחקו.

	44. 
	נספח 1 סעיף ג.5.א.
	האם לכלול בהצעה שעות עבודה את פיתוח מערכי ההדרכה
	כן.

	45. 
	נספח 1 סעיף ג.5.ב.
	האם לכלול בהצעה שעות עבודה את פיתוח הערכה ומדידה, ומדידה בפועל של התכנית
	כן בהתאם למה שהספק מתבקש. מובהר שעיבוד המידע הוא באחריות המשרד. שיקבל את החומר בקובץ אקסל.

	46. 
	נספח 1 סעיף ד.1 (עמ' 56)
	בסעיף נכתב: "בנוסף, לאחר כל מפגש שיווק יועבר דו"ח מסכם למפקח המחוזי כמפורט בנספח מספר 21". 
נספח 21 (עמ' 111 -110) הינו נספח העוסק בטופס בקשה להזמנת הדרכה. 
נבקשכם לצרף את הדו"ח המבוקש בסעיף, ו/או להפנות לנספח הנכון. 
	מצ"ב נספח דו"ח מסכם למפקח המחוזי, במסמך המצורף למסמך זה.

	47. 
	נספח 1 סעיף ו.4 (עמ' 59)
	בסעיף נכתב: "מדרישות הציוד המפורטת בטבלה לעיל". 
הטבלה הנ"ל אינה מופיעה במסגרת מסמכי המכרז. נבקשכם לצרפה. 
	מדובר בטעות סופר.
המילים 'המפורטת בטבלה לעיל' יימחקו.

	48. 
	נספח 1 – סע' ו, עמ' 59
	הספק מתחייב להעמיד לצורך אספקת השירותים כלים וציוד בכמות ובאיכות מתאימה העומדת בדרישות המכרז ובנהלי המשרד בתחום מתן השירותים. 
נודה להבהרתכם האם בתוך הציוד נכלל גם ציוד מחשוב:
· האם על הספק להפעיל מערכת מידע לטובת הפרויקט?
· במידה וכן, האם ישנה התממשקות למערכת של המשרד או שעל הספק להפעיל בעצמו את המערכת?
· האם ישנו אפיון מסוים נדרש למערכת?
	הספק צריך מערכת שבה ישמור את הדיווחים של הרכזים היישובים, סיכומי וועדות ההיגוי השונות, והטפסים שהמשתתפים ממלאים לצורך מדידת תוצאות. 
לספק אין ממשק עם מערכות ממוחשבות של המשרד.

לא נדרש איפיון מיוחד להוציא מה שהתבקש. 

	49. 
	נספח 7 אישור בדבר קיום ביטוחים (עמ' 67 – 65) 
	ביטוח חבות מעבידים 
א.  סעיף 2 (עמ' 65) – נבקש למחוק את המילים: "לא יפחת מסך". בנוסף, לשנות את הסכום ל-20,000,000 ₪ במקום 5,000,000 דולר ארה"ב. 
ב. סעיף 4 (עמ' 65) – נבקש להחליף את המילה "ונטען" במילה "ונקבע". 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. סעיף 2 (עמ' 66) – נבקש למחוק את המילים: "לא יפחת מסך". 
2. נבקש להוסיף סעיף בו ירשם: "לעניין נזקי גוף שנגרמו לצד ג' ע"י העובדים של המבוטח שאינם עוסקים בתחום הרפואי/טיפולי סיעודי, לא יטען ע"י המבטח לתחילת חריג אחריות מקצועית". 
ביטוח אחריות רפואית
1. נבקש להוסיף לשלם הביטוח את המיל" "רפואית". 

2. סעיף 2 (עמ' 66) נבקש למחוק את המילים: "לא יפחת מסך", ולרשם במקומם את המילה: "הינו". 
3. סעיף 3 (עמ' 66) – נבקש למחוק את המילים: "הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים". ולרשום במקומם: "פוליסה על בסיס יום האירוע". 
כללי
א. סעיף 2 (עמ' 66) – נבקש למחוק את המילה: "ניתנה" ולרשום במקומה את המילה: " נשלחה". במקביל, נבקש למחוק את המילה: "לפחות. כמו כן, נבקש להוסיף בסיום הסעיף את המילים: "לכתובת ברשא". 
	א. 2 הבקשות נדחות ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ובמידה וגבול האחריות בש"ח שיוצג לא יפחת מיחס ההמרה לש"ח של הסכום הדולרי בהתאם לשער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור

ב. הבקשה נדחית

א. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג. 
ב. הבקשה נדחית – נדרש להציג ביטוח אחריות מקצועית רגיל ולא אחריות מקצועית רפואית שאינו נותן מענה מספק לשירותים הנדרשים במכרז לרבות שירותי הדרכה, הנחיית קבוצות ופרטים, ארגון וביצוע ימי עיון הרצאות ויום חויה לעובדים הסוציאליים לרבות כיסוי לנזקי רכוש ולנזקים כלכליים טהורים במלוא גבול האחריות 

א. הבקשה נדחית - נדרש להציג ביטוח אחריות מקצועית רגיל ולא אחריות מקצועית רפואית (שמכסה רק נזקי גוף) שאינו נותן מענה מספק לשירותים הנדרשים במכרז לרבות שירותי הדרכה, הנחיית קבוצות ופרטים, ארגון וביצוע ימי עיון הרצאות ויום חויה לעובידם הסוציאליים לרבות כיסוי לנזקי רכוש ולנזקים כלכליים טהורים במלוא גבול האחריות
ב. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
ג. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
א. 3 הבקשות נדחות ביחס לנוסח הנספח אך תתקבלנה באישור ביטוח חתום שיוצג.

	50. 
	נספח 9 התחייבות המציע לתשלום שכר מינימום ענפי לעובדים הסוציאליים (עמ' 70)
	נבקשכם לצרף את טבלת השכר לפי דרגות כמצוין בסעיף. או לחילופין, לפרט היכן ניתן למצוא במקור מידע פומבי את הטבלה הנ"ל. 
	נמצא באיגוד העוסים. 

	51. 
	נספח 13 תכנית העבודה המוצעת (עמ' 85 )
סעיף ב' מערך התכנית המתוכנן
	נבקשכם להבהיר את הפירוט הנדרש בסעיף עבור "מתווה של שבוע פעילות" ו"שנת פעילות". 
	נדרשת תכנית עבודה בנוגע להתארגנות להפעלת התכנית ברמה שנתית וברמה שבועית – מודל מוצע. 
התכנית בנויה מעוסים במחלקות שמנחים קבוצות. לכל 2 עוסיות יש מנחה מטעם הספק. מנחים אלו צריכים להיות בקשר עם רכז האזור. מובהר שרכז אזור יכול להיות בעצמו מדריך. 
בין היתר, ניתן להתייחס לנושאים הבאים:
כמה יישובים הוא רואה בשבוע? מה ההצעה של שילוב בין הדרכה במחלקה לבין ימי העיון? מה הממשק עם הליווי של המנחים ברמת המחוז בהנחה שזה לא אותו אדם?

	52. 
	נספח 17 הסכם התקשרות
סעיף 3.5 (עמ' 92)
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שניתנה לספק הזדמנות בת 14 יום לתקן את ההפרה והספק לא פעל לתיקון ההפרה כאמור".
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	53. 
	נספח 17 הסכם התקשרות
סעיף 11.4 (עמ' 94)
	נבקש להבהיר כי המזמין הנו זה אשר משלם בגין ההדרכה וההשתלמויות. 
	ההדרכה וההשתלמויות הינן באחריות הספק ועל חשבונו.

	54. 
	נספח 17 הסכם התקשרות
סעיף 16.3 (עמ' 96)
	נבקש למחוק סעיף זה. סעיף זה עומד בסתירה לסעיף 17 שבו נדרש הספק לספק פוליסת ביטוח אחריות, וחברת הביטוח היא זו אשר נושאת בתשלומים ולא הספק. לחילופין, נבקש להוסיף בתחילת הסעיף " בכפוף להסדר הקבוע בסעיף 17 להלן". .
	הבקשה נדחית על הסף. 
סעיף האחריות – כשמו כן הוא מעגן את חובותיו של הספק כלפי המשרד כחלק מהסכם ההתקשרות שייחתם ביניהם – אחריות זאת אינה מוגבלת בסכום כלשהו. זאת לעומת סעיף הביטוח שהינו התחייבותו של הספק לערוך ביטוחים בהתאם לנדרש והתחייבותיו של מבטחו של הספק כלפיו לשפותו לפחות בגבולות אחריות נקובים. אין להתנות או לקשר ביניהם.

	55. 
	נספח 17 הסכם התקשרות
סעיף 23 (עמ' 101)
	נבקש למחוק את המילים "או מכח כל הסכם אחר." אין רלוונטיות להסכמים אחרים עליהם חתום הספק ולזכות הקיזוז על פי הסכם זה זכות הקיזוז אמורה להיות מוגבלת רק על פי הסכם זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	56. 
	נספח 17 הסכם התקשרות
סעיף 3.9 (עמ' 92)
	נבקש להוסיף בסעיף "ובמקרה של עמותה – נסח עדכני מרשם העמותות".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	57. 
	נספח 17 הסכם התקשרות
סעיף 11.8 (עמ' 94)
	נבקש לתקן את הסעיף שהתנהגות בלתי ראויה של העובד לא תחשב כהפרת הסכם אלא הספק יהיה מחוייב להחליף את העובד בעובד אחר שיוסכם על ידי המזמין
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	58. 
	נספח 19, עמ' 106
	בנספח הצעת המחיר, נדרשים המציעים לרשום את המחירים ללא מע"מ.
בהתאם לזאת, נבקש את הבהרתכם, כי בחישוב ציון המחיר, תחושב עלות ההצעה ללא רכיב המע"מ, וזאת בכדי למנוע העדפה ו/או הפליה בין גופים המחויבים במע"מ לבין גופים הפטורים ממע"מ.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	59. 
	נספח 19, עמ' 106
	אנא הבהרתכם האם הספק משלם עבור כלל הרכיבים בכל אחד מימי העיון (כך למשל עבור השכירות, האוכל, המרצים וכו') ומקבל את התמורה על בסיס המחיר המוצע למשתתף אחד, או שמא המשרד נושא בעלויות חלק מהרכיבים עבור עריכת יום העיון (לדוגמא עבור השכירות) והספק נושא בעלויות עבור שאר הרכיבים ומקבל תמורה על בסיס המחיר המוצע למשתתף אחד.    

	הספק נושא בכל העלויות. 

	60. 
	נספח 19, עמ' 106
	כדי למנוע מצבים של אי ודאות משמעותית ונטילת סיכון בלתי סביר על הספק, אנא הבהרתכם כי המשרד ישלם לספק בכל מקרה את התמורה ברכיב B, על בסיס מקסימום המשתתפים הנדרשים בכל אחד מימי העיון והסדנאות והכל כמפורט בסעיף ג.4 על תת סעיפיו (נספח 1). 
לחלופין, נבקש כי המשרד יקבע מספר מינימום של משתתפים על פיו הוא ישלם לספק את התמורה ברכיבB  כאמור (כך לדוגמא, בחלופה א' בסעיף ג.4.ג.1 מספר המשתתפים המקסימלי הינו 250, אולם יכול להיווצר מצב כי יגיעו רק 150 משתתפים. במצב זה הספק למעשה מממן את הסיכון שלא יגיעו 100 משתתפים וזאת ללא יכולת שליטה על כמות המשתתפים. מצב זה כאמור הינו בלתי סביר.
	הבקשה נדחית.
עם זאת, לסעיף תתווסף ההבהרה הבאה:
"מובהר כי לקראת כל אחד מימי העיון והסדנאות, בהתייעצות עם המפקחת הארצית, ייקבע סופית מספר המשתתפים ביום העיון / סדנא, ובהתאם לקביעה תשולם התמורה לספק, ולא בהתאם למשתתפים בפועל."


	61. 
	נספח 19 הצעת מחיר (עמ' 107 – 106)
	בנספח מתבקשים המציעים למלא את המחירים השונים במחיר לפני מע"מ (כפי שנכתב בסעיף: "המחיר המבוקש יהיה, ללא מע"מ, ").  

המציעה הינה עמותה. ולפיכך, המחירים בהם היא תרשום בהצעת המחיר הינם המחירים הסופיים.
לפיכך, נבקש כי המדד להשוואת הצעות המחיר יהיה המחיר כולל המע"מ  שכן מציעים הכוללים מע"מ להצעתם, נדרשים למלא את הצעת המחיר ללא מע"מ וככל שהצעה זו תושווה להצעת מציעים אחרים כגון עמותה שאינה כוללת מע"מ, קיימת פגיעה בעקרון השוויון. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
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